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== FirmaFloor

5y GARANTIA,
INSTALAGAO

A garantia da instalacdo é fornecida pela Firmafloor, pelo prazo de
90 (noventa) dias, contados a partir da conclusdo da instalacdo. A
garantia cobre defeitos relacionados a problemas de instalacdo e
ndo de mau uso ou problemas com o piso anterior, contrapiso ou
nivelamento.

Problemas relacionados a mau uso, infiltracGo, excesso de dgua,
arranhoées, dentre outros ocasionados pelo Contratante ndo estdo
cobertos pela garantia.

Somente um tecnico autorizado pela Firmafloor, estd habilitado a
reparar defeitos cobertos pela garantia, mediante abertura de
chamado.
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ARQUITECIH

REVESTIMENTOS

Termo de Garantia

PISO VINILICO LINHA MAGNIFIQUE

Todos os produtos ARQUITECH sao fabricados com alta tecnologia e passam por rigoroso controle
de qualidade, garantindo durabilidade antes e apds sua instalacdo. Para ter direito as garantias
abaixo o consumidor devera seguir todas as recomendacdes contidas na ficha técnica e manuais de
instalacao disponiveis nas embalagens de cada produto e em nosso site www.arquitech.com.br.

A garantia de fabrica cobre contra defeitos de fabricagdo pelo prazo de até 10 anos na classificacao
21 residencial moderado e 22 residencial geral,desde que siga rigorosamente todas as
recomendacoes da caixa do produto e manuais de instalacao e use cola de contato sem toluol ou as
demais colas recomendas neste documento para instalacao e possua a nota fiscal de compra. O
prazo de garantia é contado a partir da data de emissao da nota fiscal de compra do produto. Para
devolucao o defeito do produto devera ser observado e informado durante a paginagao e o mesmo
nao devera estar instalado. Assim a empresa substituird o produto defeituoso pelo mesmo produto
da linha desde que se comprove o problema de fabricacao e que a empresa de instalacao seja
credenciada.

Se o problema for visual e poderia ser visto antes da instalagao durante a paginagao e mesmo assim
foi instalado a empresa sé substituira as réguas com defeito, sem arcar com as despesas de
instalacao, tendo em vista que é obrigacado do instalador verificar o produto durante a paginacao e
informar imediatamente o proprietario sobre o defeito encontrado para que o mesmo possa acionar
agarantia.

Os itens cobertos na garantia sao:

® Pisos com defeito no alinhamento do corte de fabrica;

o Diferenca de largura entre réguas de mesma linha ou codigo;

e Bolhas e deformidades ao longo do piso causados durante processo de fabricagao;

e Delaminagao da capa de uso desde que nao seja por excesso de umidade ou ataque de
produtos quimicos;

e Contaminacdo entre a capa de uso e filme decorativo;

Se dentro do periodo de garantia ocorrer algum problema que seja constatado defeito de
fabricacao,
a empresa substituird o produto defeituoso pelo mesmo produto da linha ou similar de mesma
qualidade.

A ARQUITECH nao garante a disponibilidade da tonalidade ou cor adquirida anteriormente, e nao
arcard com os custos de instalacdo. A ARQUITECH nao se responsabiliza por problemas oriundos
de instalacao inadequada.



A ARQUITECH orienta que seja observado na hora da compra se ha mais de um lote da mesma cor
do produto adquirido. Caso isto aconteca, a ARQUITECH nao se responsabiliza por diferenca de
tonalidade oriunda da instalacao de lotes diferentes em um mesmo ambiente.

Obs.; Sempre inspecionar as réguas antes de instalar, produto instalado é considerado produto

aceito. A ARQUITECH se responsabiliza em atender os termos de garantia somente se forem
cumpridas todas as indicacoes da caixa do produto e manual de instalacao.

A garantia de fabrica nao cobre os seguintes itens:

Utilizacao dos pisos em ambientes externos;

e Danos causados por cimento, tinta, gesso e outros produtos durante a execugao da obra;

e Danos causados por umidades, agua em excesso na limpeza ou lavagem com produtos nao
recomendados para retirar sujeiras;

e Umidade do contrapiso mal impermeabilizado ou em desacordo com NBR 14917 e as
orientacdes descritas na embalagem e em nossos manuais, podendo vir a causar manchas,
estufamentos, bolhas ou frestas nas juntas e desplacamento das réguas.

Irregularidades no contrapiso como saliéncias ou depressoes;

e Instalacdo em contrapisos nado indicados como pedras Ceramicas soltas ou com espacamento
superiora 3 mm;

e Instalacdo sobre pisos pintados com tinta acrilica ou epdxi sem a devida remocao da mesma
para criar porosidade para adesao do piso;

e Instalacdo sobre pisos de cimento queimado, sobre outro piso Vinilico, sobre pisos de madeira,
sobre pisos Flutuantes ou sobre carpetes;

e Riscos, impactos, queima, objetos abrasivos, arranhdo de mdveis ou cadeiras sem a devida

e protecao dos pés (Rodizios macios de silicone ou PU) ou com rodizios de nylon;

e Marcas de salto alto, risco de sapatos ou manchas causadas por excremento de animais (fezes

e urina);

e Danos causados por produtos de limpeza invasivos, diferentes dos recomendados na ficha
técnica;

e Pisos amassados ou riscados durante o transporte ou imprudéncia no manuseio durante a
instalagao;

e Diferenca de tonalidade entre midia impressa e amostra de produtos ou de lotes diferentes;
Perda de brilho ao longo dos anos por uso normal;

e Variacdo dimensional devido a flutuacdo de temperatura (dilatagao) entre superficie e o piso
desde que nao ultrapasse os valores estabelecidos pela norma ABNT NBR 14917;

e Instalacdo diferente da ABNT NBR 14917-2 ou recomendada na ficha técnica e manuais de
instalacao disponiveis nas embalagens de cada produto e em nosso site

e www.arquitech.com.br.;

e Variagao dimensional ocasionada por calor excessivo ou perda de cor dos pisos, se utilizado em
area externa ou em ambiente interno com exposicao direta de luz solar;

RECOMENDAGOES

Evite a instalagdao com profissionais que nao estao comprometidos em seguir os procedimentos
descritos na NBR 14917-2 e orientagoes do fabricante contidas na embalagem do produto e na
ficha técnica. Para melhores resultados e qualidade, a ARQUITECH sempre recomenda a
utilizacdo de adesivo de contato sem toluol, pois o mesmo ¢é ideal para pisos térreos e promove
maior adesao do piso ao contrapiso, ou se preferir pode utilizar cola a base de dgua do fabricante
Mapei. Para completar o acabamento utilize um de nossos produtos da linha de perfis e
acessoérios ARQUITECH, que proporcionam excelente qualidade e acabamento na sua obra.



PRECAUCOES GERAIS

Transporte/Manuseio Durante o transporte e manuseio dos volumes de piso, deve-se evitar que
ocorram choques ou contatos com elementos que possam comprometer a integridade dos mesmos,
tais como: objetos cortantes ou pontiagudos com arestas vivas, pedras, etc. O descarregamento
devera ser efetuado cuidadosamente, ndo devendo permitir que os volumes de piso sejam lancados
diretamente ao solo a fim de evitar amassamentos, quebras, perfuracdes dos mesmos ou
concentracdo de cargas em um Unico ponto.

ESTOCAGEM

0 armazenamento dos pisos ARQUITECH devera ser efetuado em locais isentos de quaisquer
elementos que possam danificar o material, tais como: superficies rigidas com arestas vivas,
objetos cortantes ou pontiagudos, pedras, etc. Os produtos devem ser armazenados em
superficie plana horizontal, de forma que o material ndo fique curvado (envergado) com
empilhamento maximo de 20 caixas. E proibido o empilhamento de pallets para nao
comprometer a integridade do piso devido ao excesso de peso. A estocagem deve ser em local
protegido da acao da luz solar, umidade e em ambiente com temperatura moderada entre
+15°C e +27°C.

AMBIENTES INDICADOS PARA INSTALACAO

Podem ser usados com seguranga em ambientes internos desde que seja feito o nivelamento e
impermeabilizagdo correta do contrapiso. Além disso, € um produto ecologicamente correto,
uma vez que pode ser reciclado, e ainda poupa as reservas naturais de madeira.

CONTRAPISO
Corrija as imperfeicoes e deixe o contrapiso nivelado. Certifique-se de que o contrapiso esteja limpo e
sem umidade. Utilize massa autonivelante de boa qualidade.

Contrapisos que podem ser instalados

e Piso cimentados;
¢ Pisos ceramicos com espagamento menor que 3 mm;
e Marmores e granitos bem aderidos com espagamento menor que 3 mm;

Contrapisos que nao podem ser instalados

e Pedras Ceramicas soltas ou com espagcamento superior a 3 mm;

e Pisos pintados com tinta acrilica ou epdxi sem a devida remocao da mesma;
e Pisos de cimento queimado;

e Sobre outro piso Vinilico;

¢ Pisos de Madeira;

e Pisos Flutuantes;

e Areas externas;

e Carpetes;

Andlise do contrapiso

Para uma instalagao eficiente e com qualidade, o instalador devera realizar uma inspecao em todo o
contrapiso e avisar ao cliente da necessidade de correcao das imperfeicoes, nivelamento,
impermeabilizacao, remocao de contaminantes, cura, coesao e firmeza, propondo as correcoes
necessarias.



Limpeza do contrapiso

Realize uma eficaz limpeza do contrapiso, remova todo resto de massa, gesso, graxas, oleos,
sujeiras, resto de tinta ou riscos de caneta e lapis que podem a vir a migrar para a superficie
do piso. Se necessario utilize lixa ou lixadeira elétrica e com auxilio de aspirador ou vassoura
remova a poeira gerada pelo processo.

Medicao de umidade.

Existem varios métodos para determinar a umidade de um contrapiso. Podemos utilizar método digital
através de aparelho de radio frequéncia ou método CCM (Carbureto de calcio), onde, em ambos os
casos, o resultado da umidade deve ser inferior a 2,5% conforme NBR 14917-2. Podemos determinar
a umidade também através do método manual que consiste em fixar as bordas de um pedaco de
plastico, no tamanho de 50 x 50 cm, no contrapiso com fita adesiva. O plastico deve ficar fixado ao
contrapiso durante 24 horas. Apds este periodo, deve-se remover o pedago de plastico e verificar se
houve transpiragado ou se a area do contrapiso esta mais escura indicando umidade. O teste devera ser
repetido durante alguns dias e, se resultado permanecer, fica constatado uma possivel umidade
ascendente ou infiltracado. Informe o proprietario ou responsavel pela obra para que o mesmo procure
uma empresa especializada para impermeabilizacao. O piso nao deve ser instalado em local com
umidade.

Firmeza do contrapiso

Para garantir uma boa instalacao é necessario que o contrapiso esteja firme curado e sem partes
ocas ou soltas que devem ser removidas e preenchidas com massa de regularizagdao no caso de
contrapiso com revestimentos ceramicos, marmores ou granitos. Faga riscos em algumas partes
do contrapiso para verificacdo de sua dureza com auxilio de um formdo ou ferramenta
pontiaguda. Se o mesmo riscar profundamente com facilidade ou mesmo desprender excesso de
particulas que possam provocar o descolamento do piso vinilico. Deve-se solicitar ao proprietario
ou responsavel pela obra a realizacdo de ensaio de resisténcia mecanica a compressao da base
do contrapiso que devera apresentar resultado igual a 15 MPa para uso de classes de piso 21,22
e 23, e resisténcia a compressao minima de 20 MPa para classes de uso acima de 31. Instalar o
piso vinilico em contrapiso fraco ou solto pode acarretar em deformidades do mesmo devido ao
peso dos moéveis que poderdao ceder em alguns pontos e o piso vinilico ira acompanhar as
irregularidades e podera se romper dependendo do tamanho da profundidade das depressdes.

Medicao de absorg¢ao ou porosidade

Realize teste de absorcao pingando uma gota de dgua em alguns pontos do contrapiso e verificando
se o tempo de absorcdo é menor que um minuto. Se for, deve-se promover a selagem do contrapiso
com primer acrilico de boa qualidade ou mistura homogénea de agua e cola branca PVA (8 litros de
agua para 1 kg de cola PVA). Se o contrapiso levar mais de dez minutos para absorver uma gota de
agua, ou seja, ndo absorvente, recomenda-se aplicar prime promotor de aderéncia sobre o
contrapiso revestido, e no contrapiso sem revestimento se deve lixar para abrir porosidade e assim
garantir a ancoragem do adesivo.

Contrapiso Nivelado

Verifique a planicidade de todo contrapiso conforme os requisitos da ABNT NBR 15575-3, medido o
nivelamento com uma régua plana de 2 metros. O resultado do desnivel, entre dois pontos distantes
da régua, ndao podera ser maior que 3 mm. Irregularidades na superficie como ondulacoes e
depressoes (mossas), comprometem a instalacdo do piso sendo visiveis apds instalacao.



Massa de regularizagao

Em contrapiso que apresentem pequenas irregularidades deve-se corrigir aplicando uma camada de
massa de regularizacdo composta por areia e cimento, na proporcao de trés pra um, aplicando uma
camada de pelo menos 2 cm de espessura, desempenada e nao queimada, com caimento se houver
necessidade. O tempo de secagem depende da temperatura ambiente e espessura de camada
aplicada.

Camada de Preparacao

Para correcdo de aspereza de contrapiso e nivelar juntas de pedras e ceramicas menores que 3 mm.
Recomenda-se utilizagdo de massa de preparagao de boa qualidade diluida em agua e cola PVA
conforme indicacdo do fabricante. No caso de pedras ceramicas que posteriormente sera aplicado
massa nivelante ou autoniveladora ndao a necessidade de passar massa de correcao antes da
aplicacdo. Neste caso se faz necessario aplicar uma camada de prime promotor de aderéncia antes
da massa nivelante.

Massa Autonivelante

As massas tipo autonivelantes ou autoalisantes sao recomendadas para regularizacao de camada de
até 10 mm de espessura. Use sempre produtos de boa qualidade e siga as informacdes de
preparagao, diluicao e aplicagao do fabricante.

e Remova toda a sujeira do contrapiso com aspirador de pd ou vassoura com pano Umido;

e Verifique a porosidade do contrapiso e siga as instrugdes conforme item Medicao de absorgao
ou porosidade deste documento;

e O produto deve ser preparado em recipiente limpo e seguindo as instrucdes do fabricante;

e Isole toda area que recebera o produto para que o mesmo nao saia da area de aplicacao, tipo
ralos, passagem entre comodos etc;

e Aplique o produto e espalhe com auxilio de rodo especial com regulagem de altura e em areas
pequenas com quinas e detalhes onde o rodo nao pode ser aplicado utilize desempenadeira;

e Espalhe todo o produto e em seguida passe rolo fura bolhas para quebrar ondulagdes e remover
possiveis bolhas que se formarem;

e Siga as orientagdes de cada fabricante quanto ao tempo de secagem do produto e apos a
completa secagem verifique se ha imperfeicoes;

e Se houver imperfeicoes lixe toda area com lixa 120 ou mais fina e limpe toda a poeira gerada
pelo processo;

e Recomendamos aplicacdo de uma fina camada de massa finalizadora com auxilio de uma
desempenadeira lisa sobre toda area aplicada.

e Limpe toda area antes iniciar a instalacao;

SEGURANCA

Para o corte, fixacdao e acabamento dos produtos deve-se utilizar algumas medidas de segurancga,
tais como: luvas, oculos de seguranca, mascara para po, protetor auricular. Mantenha o ambiente
limpo e arejado.
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INSTALACAO

Vide manual de instalacdo no nosso site www.arquitech.com.br . Os instaladores do produto devem
possuir qualificagao e conhecimento dos procedimentos de instalacao de acordo com ABNT NBR 14917-2.
Seguindo os passos descritos abaixo e utilizando acessérios e cola recomendadas pela ARQUITECH,
garantem uma instalacao eficiente e com qualidade.

ACLIMATACAO

Faca a aclimatacdo antes da instalagdo dos produtos, recomenda-se que as réguas fiquem no
ambiente onde seré instalado por no minimo por 24 horas. Temperatura interna deve estar entre
18°C e 27°C. Usar se necessario aquecedor ou ar-condicionado para a aclimatacao.

PAGINACAO
Antes de comecar a instalacdo confirme a paginacdao ao sentido escolhido pelo cliente. Separe as

réguas de acordo com os lotes de fabricacdo, cores e desenhos. No total serdo cinco desenhos
distintos. Distribua as réguas de forma alternada misturando os cinco desenhos. Procure paginar cada
lote separadamente e instale cada lote em um Unico ambiente. As réguas devem ter no minimo 20 cm
de comprimento e 5 cm de largura. A amarracdo minima deve ser de 40 cm. A umidade relativa do ar
ambiente deve estar inferior a 80% e deve-se instalar em cada ambiente piso de mesmo lote de

fabricacao.

Total de cinco desenhos ou modelos

Sala

Quarto
Lote
@ &
+ Dimens&es minimas. + Amarragées minimas
- Distribuicao
. < >
—> —> >
> € < <
—> —> <«
Figura 01
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IMPORTANTE
Confira prazo de validade do adesivo e se 0 mesmo foi armazenado em local fechado com a

temperatura recomendada. Homogenize bem o mesmo antes da aplicacao. Recomendamos o
uso de cola de contato sem toluol, pois a mesma ¢ ideal para piso térreo e promove melhor

adesdo do piso ao contrapiso ou se preferir use cola a base agua da empresa Mapei.

LIMPEZA INICIAL
O tempo de cura dos adesivos é de sete dias, por isso ndo se deve molhar o piso até a completa cura do

adesivo. Apds a cura a limpeza devera ser realizada removendo com auxilio de uma vassoura de pelo ou
mop pé toda a sujeira do ambiente. E em seguida passar uma solugao de agua e detergente neutro com
pano levemente umedecido ou mop agua sobre toda a superficie do piso e aguarde a secagem total do

piso ante de trafegar sobre o mesmo.

MANUTENCAO

Para maior durabilidade e conservacao do produto, recomenda-se uso de capacho na entrada da
porta para reter os residuos de trafego. Limpeza sempre que necessario ou conforme a intensidade
de trafego com solucdo de agua e detergente neutro aplicado com mop ou pano umedecido. Nao
realize a limpeza com esponja metalica ou produtos quimicos que podem vir a comprometer a
integridade do piso. As cadeiras e mdveis devem possuir rodizios macios de Poliuretano ou Silicone

pois os demais pés e rodizios podem danificar a superficie do produto.

DECLARAGCAO

Declaro que recebi certificado de garantia do piso Arquitech linha Magnifique e portanto estou ciente
que devo seguir as recomendagdes sobre instalagdo, manutencao, conservacao e limpeza. Para
acionar a garantia caso necessario devo possuir a nota fiscal de compra e preencher todos os
campos deste documento e enviar uma copia de ambos os documentos para o departamento de

Assisténcia Técnica da Arquitech.

Piso Vinilico Linha: Cor/Cédigo:

m2.___ Revendedor: N°dolote:__ N° N. Fiscal:

Nome do Cliente: Endereco:

Cidade: UF: CEP: CPF/CNP3J:

Tel.:___- Fax:___- E-mail:

Local: Data da Compra: / /

Assinatura do Cliente:
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TERMO DE GARANTIA
LINHA LUMIERE

ARQUITECH




ARQUITECIH

REVESTIMENTOS

Termo de Garantia

PISO VINILICO LINHA LUMIERE

Todos os produtos ARQUITECH sao fabricados com alta tecnologia e passam por rigoroso controle
de qualidade, garantindo durabilidade antes e apds sua instalacdo. Para ter direito as garantias
abaixo o consumidor devera seguir todas as recomendacdes contidas na ficha técnica e manuais de
instalacdo disponiveis nas embalagens de cada produto e em nosso site www.arquitech.com.br.

A garantia de fabrica cobre contra defeitos de fabricagdo pelo prazo de até 10 anos na classificacao
21 residencial moderado e 22 residencial geral,desde que siga rigorosamente todas as
recomendacoes da caixa do produto e manuais de instalacao e use cola de contato sem toluol ou as
demais colas recomendas neste documento para instalacao e possua a nota fiscal de compra. O
prazo de garantia é contado a partir da data de emissao da nota fiscal de compra do produto. Para
devolucao o defeito do produto devera ser observado e informado durante a paginagao e o mesmo
nao devera estar instalado. Assim a empresa substituird o produto defeituoso pelo mesmo produto
da linha desde que se comprove o problema de fabricacao e que a empresa de instalacao seja
credenciada.

Se o problema for visual e poderia ser visto antes da instalagao durante a paginagao e mesmo assim
foi instalado a empresa sé substituird as réguas com defeito, sem arcar com as despesas de
instalacao, tendo em vista que é obrigacao do instalador verificar o produto durante a paginacao e
informar imediatamente o proprietario sobre o defeito encontrado para que o mesmo possa acionar
agarantia.

Os itens cobertos na garantia sao:

Pisos com defeito no alinhamento do corte de fabrica;

Diferenca de largura entre réguas de mesma linha ou cédigo;

Bolhas e deformidades ao longo do piso causados durante processo de fabricagao;

Delaminagao da capa de uso desde que nao seja por excesso de umidade ou ataque de
produtos quimicos;

e Contaminagao entre a capa de uso e filme decorativo;

Se dentro do periodo de garantia ocorrer algum problema que seja constatado defeito de fabricacao, a
empresa substituird o produto defeituoso pelo mesmo produto da linha ou similar de mesma
qualidade. A ARQUITECH nao garante a disponibilidade da tonalidade ou cor adquirida anteriormente,
e nado arcard com os custos de instalacdo. A ARQUITECH nao se responsabiliza por problemas
oriundos de instalacao inadequada.
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A ARQUITECH orienta que seja observado na hora da compra se ha mais de um lote da mesma cor
do produto adquirido. Caso isto acontega, a ARQUITECH nao se responsabiliza por diferenca de
tonalidade oriunda da instalacao de lotes diferentes em um mesmo ambiente.

Obs.; Sempre inspecionar as réguas antes de instalar, produto instalado é considerado produto
aceito. A ARQUITECH se responsabiliza em atender os termos de garantia somente se forem
cumpridas todas as indicagdes da caixa do produto e manual de instalagao.

A garantia de fabrica ndo cobre os seguintes itens:

e Utilizacao dos pisos em ambientes externos;

e Danos causados por cimento, tinta, gesso e outros produtos durante a execugao da obra;

e Danos causados por umidades, agua em excesso na limpeza ou lavagem com produtos nao
recomendados para retirar sujeiras;

e Umidade do contrapiso mal impermeabilizado ou em desacordo com NBR 14917 e as
orientacdes descritas na embalagem e em nossos manuais, podendo vir a causar manchas,
estufamentos, bolhas ou frestas nas juntas e desplacamento das réguas.

e Irregularidades no contrapiso como saliéncias ou depressoes;

e Instalacdo em contrapisos ndo indicados como pedras Ceramicas soltas ou com espacamento
superiora 3 mm;

e Instalacdo sobre pisos pintados com tinta acrilica ou epdxi sem a devida remog¢do da mesma
para criar porosidade para adesao do piso;

e Instalacdo sobre pisos de cimento queimado, sobre outro piso Vinilico, sobre pisos de madeira,
sobre pisos Flutuantes ou sobre carpetes;

e Riscos, impactos, queima, objetos abrasivos, arranhdo de moéveis ou cadeiras sem a devida

e protecao dos pés (Rodizios macios de silicone ou PU) ou com rodizios de nylon;

e Marcas de salto alto, risco de sapatos ou manchas causadas por excremento de animais (fezes

e urina);

e Danos causados por produtos de limpeza invasivos, diferentes dos recomendados na ficha
técnica;

e Pisos amassados ou riscados durante o transporte ou imprudéncia no manuseio durante a
instalacgao;

e Diferenca de tonalidade entre midia impressa e amostra de produtos ou de lotes diferentes;
Perda de brilho ao longo dos anos por uso normal;

e Variacao dimensional devido a flutuacdo de temperatura (dilatacao) entre superficie e o piso
desde que nao ultrapasse os valores estabelecidos pela norma ABNT NBR 14917;

e Instalacdo diferente da ABNT NBR 14917-2 ou recomendada na ficha técnica e manuais de
instalacao disponiveis nas embalagens de cada produto e em nosso site www.arquitech.com.br;

e Variacdo dimensional ocasionada por calor excessivo ou perda de cor dos pisos, se utilizado em
area externa ou em ambiente interno com exposigao direta de luz solar;

RECOMENDAGCOES

Evite a instalacao com profissionais que nao estao comprometidos em seguir os procedimentos
descritos na NBR 14917-2 e orientagcdes do fabricante contidas na embalagem do produto e na
ficha técnica. Para melhores resultados e qualidade, a ARQUITECH sempre recomenda a
utilizacao de adesivo de contato sem toluol, pois o mesmo é ideal para pisos térreos e promove
maior adesao do piso ao contrapiso, ou se preferir pode utilizar colas a base de dgua do fabricante
Mapei. Para completar o acabamento utilize um de nossos produtos da linha de perfis e
acessorios ARQUITECH, que proporcionam excelente qualidade e acabamento na sua obra.
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PRECAUGOES GERAIS

Transporte/Manuseio Durante o transporte e manuseio dos volumes de piso, deve-se evitar que
ocorram choques ou contatos com elementos que possam comprometer a integridade dos mesmos,
tais como: objetos cortantes ou pontiagudos com arestas vivas, pedras, etc. O descarregamento
devera ser efetuado cuidadosamente, ndo devendo permitir que os volumes de piso sejam lancados
diretamente ao solo a fim de evitar amassamentos, quebras, perfuracdes dos mesmos ou
concentracao de cargas em um Unico ponto.

ESTOCAGEM

0 armazenamento dos pisos ARQUITECH devera ser efetuado em locais isentos de quaisquer
elementos que possam danificar o material, tais como: superficies rigidas com arestas vivas,
objetos cortantes ou pontiagudos, pedras, etc. Os produtos devem ser armazenados em
superficie plana horizontal, de forma que o material nado fique curvado (envergado) com
empilhamento méaximo de 20 caixas. E proibido o empilhamento de pallets para nao
comprometer a integridade do piso devido ao excesso de peso. A estocagem deve ser em local
protegido da acao da luz solar, umidade e em ambiente com temperatura moderada entre
+15°C e +27°C.

AMBIENTES INDICADOS PARA INSTALAGAO

Podem ser usados com seguranca em ambientes internos desde que seja feito o nivelamento e
impermeabilizacdo correta do contrapiso. Além disso, € um produto ecologicamente correto,
uma vez que pode ser reciclado, e ainda poupa as reservas naturais de madeira.

CONTRAPISO
Corrija as imperfeicoes e deixe o contrapiso nivelado. Certifique-se de que o contrapiso esteja limpo e
sem umidade. Utilize massa autonivelante de boa qualidade.

Contrapisos que podem ser instalados

e Piso cimentados;
¢ Pisos ceramicos com espacamento menor que 3 mm;
e Marmores e granitos bem aderidos com espacamento menor que 3 mm;

Contrapisos que ndo podem ser instalados

e Pedras Ceramicas soltas ou com espacamento superior a 3 mm,;

e Pisos pintados com tinta acrilica ou epdxi sem a devida remogdo da mesma;
e Pisos de cimento queimado;

e Sobre outro piso Vinilico;

e Pisos de Madeira;

e Pisos Flutuantes;

e Areas externas;

e Carpetes;

Andlise do contrapiso

Para uma instalagao eficiente e com qualidade, o instalador devera realizar uma inspecao em todo o
contrapiso e avisar ao cliente da necessidade de correcao das imperfeicoes, nivelamento,
impermeabilizacao, remogao de contaminantes, cura, coesao e firmeza, propondo as corregoes
necessarias.
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Limpeza do contrapiso

Realize uma eficaz limpeza do contrapiso, remova todo resto de massa, gesso, graxas, oleos,
sujeiras, resto de tinta ou riscos de caneta e lapis que podem a vir a migrar para a superficie
do piso. Se necessario utilize lixa ou lixadeira elétrica e com auxilio de aspirador ou vassoura
remova a poeira gerada pelo processo.

Medicao de umidade

Existem varios métodos para determinar a umidade de um contrapiso. Podemos utilizar método digital
através de aparelho de radio frequéncia ou método CCM (Carbureto de calcio), onde, em ambos os
casos, o resultado da umidade deve ser inferior a 2,5% conforme NBR 14917-2. Podemos determinar
a umidade também através do método manual que consiste em fixar as bordas de um pedaco de
plastico, no tamanho de 50 x 50 cm, no contrapiso com fita adesiva. O plastico deve ficar fixado ao
contrapiso durante 24 horas. Apds este periodo, deve-se remover o pedaco de plastico e verificar se
houve transpiragdo ou se a area do contrapiso esta mais escura indicando umidade. O teste devera ser
repetido durante alguns dias e, se resultado permanecer, fica constatado uma possivel umidade
ascendente ou infiltracao. Informe o proprietario ou responsavel pela obra para que o mesmo procure
uma empresa especializada para impermeabilizagao. O piso nao deve ser instalado em local com
umidade.

Firmeza do contrapiso

Para garantir uma boa instalacdo é necessario que o contrapiso esteja firme curado e sem partes
ocas ou soltas que devem ser removidas e preenchidas com massa de regularizacdao no caso de
contrapiso com revestimentos ceramicos, marmores ou granitos. Faca riscos em algumas partes
do contrapiso para verificacdo de sua dureza com auxilio de um formao ou ferramenta
pontiaguda. Se o mesmo riscar profundamente com facilidade ou mesmo desprender excesso de
particulas que possam provocar o descolamento do piso vinilico. Deve-se solicitar ao proprietario
ou responsavel pela obra a realizacdo de ensaio de resisténcia mecanica a compressao da base
do contrapiso que devera apresentar resultado igual a 15 MPa para uso de classes de piso 21,22
e 23, e resisténcia a compressao minima de 20 MPa para classes de uso acima de 31. Instalar o
piso vinilico em contrapiso fraco ou solto pode acarretar em deformidades do mesmo devido ao
peso dos moveis que poderao ceder em alguns pontos e o piso vinilico ira acompanhar as
irregularidades e podera se romper dependendo do tamanho da profundidade das depressoes.

Medicao de absorcdo ou porosidade

Realize teste de absor¢do pingando uma gota de agua em alguns pontos do contrapiso e verificando
se o tempo de absorcdo é menor que um minuto. Se for, deve-se promover a selagem do contrapiso
com primer acrilico de boa qualidade ou mistura homogénea de agua e cola branca PVA (8 litros de
agua para 1 kg de cola PVA). Se o contrapiso levar mais de dez minutos para absorver uma gota de
agua, ou seja, nao absorvente, recomenda-se aplicar prime promotor de aderéncia sobre o
contrapiso revestido, e no contrapiso sem revestimento se deve lixar para abrir porosidade e assim
garantir a ancoragem do adesivo.

Contrapiso Nivelado

Verifique a planicidade de todo contrapiso conforme os requisitos da ABNT NBR 15575-3, medido o
nivelamento com uma régua plana de 2 metros. O resultado do desnivel, entre dois pontos distantes
da régua, nao podera ser maior que 3 mm. Irregularidades na superficie como ondulacoes e
depressoes (mossas), comprometem a instalagao do piso sendo visiveis apds instalacao.
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Massa de regularizacao

Em contrapiso que apresentem pequenas irregularidades deve-se corrigir aplicando uma camada de
massa de regularizagao composta por areia e cimento, na proporcao de trés pra um, aplicando uma
camada de pelo menos 2 cm de espessura, desempenada e nao queimada, com caimento se houver
necessidade. O tempo de secagem depende da temperatura ambiente e espessura de camada
aplicada.

Camada de Preparacao

Para correcao de aspereza de contrapiso e nivelar juntas de pedras e cerdmicas menores que 3 mm.
Recomenda-se utilizagdo de massa de preparagao de boa qualidade diluida em agua e cola PVA
conforme indicacdo do fabricante. No caso de pedras ceramicas que posteriormente sera aplicado
massa nivelante ou autoniveladora nao a necessidade de passar massa de correcao antes da
aplicacdo. Neste caso se faz necessario aplicar uma camada de prime promotor de aderéncia antes
da massa nivelante.

Massa Autonivelante

As massas tipo autonivelantes ou autoalisantes sao recomendadas para regularizagao de camada de
até 10 mm de espessura. Use sempre produtos de boa qualidade e siga as informacgdes de
preparagao, diluicao e aplicagao do fabricante.
e Remova toda a sujeira do contrapiso com aspirador de pd ou vassoura com pano Umido;
e Verifique a porosidade do contrapiso e siga as instrucoes conforme item medicao de absorcao ou
porosidade deste documento;
e O produto deve ser preparado em recipiente limpo e seguindo as instrucdes do fabricante;
e Isole toda area que recebera o produto para que o mesmo nao saia da area de aplicacao, tipo ralos,
passagem entre comodos etc;
e Aplique o produto e espalhe com auxilio de rodo especial com regulagem de altura e em areas
pequenas com quinas e detalhes onde o rodo nao pode ser aplicado utilize desempenadeira;
e Espalhe todo o produto e em seguida passe rolo fura bolhas para quebrar ondulagées e remover
possiveis bolhas que se formarem;
e Siga as orientagOes de cada fabricante quanto ao tempo de secagem do produto e apos a completa
secagem verifique se ha imperfeigoes;
¢ Se houver imperfei¢des lixe toda area com lixa 120 ou mais fina e limpe toda a poeira gerada pelo
processo;
e Recomendamos aplicacdo de uma fina camada de massa finalizadora com auxilio de uma
desempenadeira lisa sobre toda area aplicada.
e Limpe toda area antes iniciar a instalagao;

SEGURANCA

Para o corte, fixagao e acabamento dos produtos deve-se utilizar algumas medidas de segurancga, tais
como: luvas, éculos de seguranca, mascara para po, protetor auricular. Mantenha o ambiente limpo e
arejado.
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INSTALACAO

Vide manual de instalagao no nosso site www.arquitech.com.br . Os instaladores do produto devem
possuir qualificagdao e conhecimento dos procedimentos de instalacao de acordo com ABNT NBR
14917-2. Seguindo os passos descritos abaixo e utilizando acessérios e cola indicadas pela
ARQUITECH, garantem uma instalacao eficiente e com qualidade.

ACLIMATAGCAO

Faca a aclimatacao antes da instalacdo dos produtos, recomenda-se que as réguas fiquem no
ambiente onde sera instalado por no minimo por 24 horas. Temperatura interna deve estar
entre 18°C e 27°C. Usar se necessario aquecedor ou ar-condicionado para a aclimatacao.

PAGINACAO

Antes de comecar a instalacao confirme a paginacao ao sentido escolhido pelo cliente. Separe as
réguas de acordo com os lotes de fabricacao, cores e desenhos. No total serdo cinco desenhos
distintos. Distribua as réguas de forma alternada misturando os cinco desenhos. Procure paginar
cada lote separadamente e instale cada lote em um Unico ambiente. As réguas devem ter no
minimo 20 cm de comprimento e 5 cm de largura. A amarracdao minima deve ser de 40 cm. A
umidade relativa do ar ambiente deve estar inferior a 80% e deve-se instalar em cada ambiente

piso de mesmo lote de fabricacao.

Total de cinco desenhos ou modelos
Sala
Quarto * i
Lote
@& oz
+ Dimensoes minimas. « Amarragdes minimas
B =—
- Distribuicao
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S —_— -
> “— < <
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Figura 01
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IMPORTANTE

Confira prazo de validade do adesivo e se 0 mesmo foi armazenado em local fechado com a
temperatura recomendada. Homogenize bem o mesmo antes da aplicagao. Recomendamos o
uso de cola de contato sem toluol, pois a mesma ¢ ideal para piso térreo e promove melhor

adesdo do piso ao contrapiso ou se preferir use cola a base a4gua da empresa Mapei.

LIMPEZA INICIAL

0 tempo de cura dos adesivos ¢ de sete dias, por isso ndao se deve molhar o piso até a completa cura
do adesivo. Apos a cura a limpeza devera ser realizada removendo com auxilio de uma vassoura de
pelo ou mop pod toda a sujeira do ambiente. E em seguida passar uma solucao de agua e detergente
neutro com pano levemente umedecido ou mop agua sobre toda a superficie do piso e aguarde a

secagem total do piso ante de trafegar sobre o mesmo.
MANUTENCAO.

Para maior durabilidade e conservacao do produto, recomenda-se uso de capacho na entrada da
porta para reter os residuos de trafego. Limpeza sempre que necessario ou conforme a
intensidade de trafego com solucdo de agua e detergente neutro aplicado com mop ou pano
umedecido. Nao realize a limpeza com esponja metalica ou produtos quimicos que podem vir a
comprometer a integridade do piso. As cadeiras e moveis devem possuir rodizios macios de

Poliuretano ou Silicone pois os demais pés e rodizios podem danificar a superficie do produto.

DECLARAGAO

Declaro que recebi certificado de garantia do piso Arquitech linha Lumiére e portanto estou ciente
gue devo seguir as recomendacdes sobre instalagao, manutencado, conservacao e limpeza. Para
acionar a garantia caso necessario devo possuir a nota fiscal de compra e preencher todos os
campos deste documento e enviar uma copia de ambos os documentos para o departamento de

Assisténcia Técnica da Arquitech.

Piso Vinilico Linha: Cor/Cddigo:

m2.___ Revendedor: N°dolote:__ N° N. Fiscal:

Nome do Cliente: Endereco:

Cidade: UF: CEP: CPF/CNPJ:

Tel.:___- Fax:__ - E-mail:

Local: Data da Compra: / /

Assinatura do Cliente:
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TERMO DE GARANTIA
LINHA CHATEAU DECOR

ARQUITECH

REVESTIMENTOS




ARQUITECIH

REVESTIMENTOS

Termo de Garantia

PISO VINILICO LINHA CHATEAU DECOR

Todos os produtos ARQUITECH sao fabricados com alta tecnologia e passam por rigoroso controle
de qualidade, garantindo durabilidade antes e apds sua instalacdo. Para ter direito as garantias
abaixo o consumidor devera seguir todas as recomendacdes contidas na ficha técnica e manuais de
instalacao disponiveis nas embalagens de cada produto e em nosso site www.arquitech.com.br.

A garantia de fabrica cobre contra defeitos de fabricagao pelo prazo de até 10 anos na classificacao
21 residencial moderado e 22 residencial geral, desde que siga rigorosamente todas as
recomendacoes da caixa do produto e manuais de instalacao e use cola de contato sem toluol ou as
demais colas recomendas neste documento para instalacao e possua a nota fiscal de compra. O
prazo de garantia é contado a partir da data de emissao da nota fiscal de compra do produto. Para
devolugao o defeito do produto devera ser observado e informado durante a paginacao e o mesmo
nao devera estar instalado. Assim a empresa substituird o produto defeituoso pelo mesmo produto
da linha desde que se comprove o problema de fabricacao e que a empresa de instalacao seja
credenciada.

Se o problema for visual e poderia ser visto antes da instalagao durante a paginagao e mesmo assim
foi instalado a empresa s6 substituira as PLACAS com defeito, sem arcar com as despesas de
instalacao, tendo em vista que é obrigacao do instalador verificar o produto durante a paginacao e
informar imediatamente o proprietario sobre o defeito encontrado para que o mesmo possa acionar
a garantia.

Os itens cobertos na garantia sao:

Pisos com defeito no alinhamento do corte de fabrica;

Diferenga de largura entre placas de mesma linha ou cédigo;

Bolhas e deformidades ao longo do piso causados durante processo de fabricagao;

Delaminagao da capa de uso desde que nao seja por excesso de umidade ou ataque de
produtos quimicos;

e Contaminagao entre a capa de uso e filme decorativo;

Se dentro do periodo de garantia ocorrer algum problema que seja constatado defeito de
fabricacdo, a empresa substituird o produto defeituoso pelo mesmo produto da linha ou similar de
mesma qualidade. A ARQUITECH nao garante a disponibilidade da tonalidade ou cor adquirida
anteriormente, e ndo arcara com os custos de instalagdo. A ARQUITECH nao se responsabiliza por
problemas oriundos de instalacdo inadequada.
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A ARQUITECH orienta que seja observado na hora da compra se ha mais de um lote da mesma cor
do produto adquirido. Caso isto aconteca, a ARQUITECH nao se responsabiliza por diferenca de
tonalidade oriunda da instalacao de lotes diferentes em um mesmo ambiente.

Obs.; Sempre inspecionar as PLACAS antes de instalar, produto instalado é considerado produto

aceito. A ARQUITECH se responsabiliza em atender os termos de garantia somente se forem
cumpridas todas as indicacdes da caixa do produto e manual de instalacao.

A garantia de fabrica ndo cobre os seguintes itens:

e Utilizacao dos pisos em ambientes externos;

e Danos causados por cimento, tinta, gesso e outros produtos durante a execugao da obra;

e Danos causados por umidades, dgua em excesso na limpeza ou lavagem com produtos nao
recomendados para retirar sujeiras;

e Umidade do contrapiso mal impermeabilizado ou em desacordo com NBR 14917 e as
orientacdes descritas na embalagem e em nossos manuais, podendo vir a causar manchas,

e estufamentos, bolhas ou frestas nas juntas e desplacamento das placas.

¢ Irregularidades no contrapiso como saliéncias ou depressoes;

¢ Instalacdo em contrapisos nao indicados como pedras Ceramicas soltas ou com

e espagamento superior a 3 mm;

¢ Instalagdo sobre pisos pintados com tinta acrilica ou epdxi sem a devida remogao da mesma para
criar porosidade para adesao do piso;

e Instalacdo sobre pisos de cimento queimado, sobre outro piso Vinilico, sobre pisos de madeira,
sobre pisos Flutuantes ou sobre carpetes;

e Riscos, impactos, queima, objetos abrasivos, arranhdo de moveis ou cadeiras sem a devida
protecao dos pés (Rodizios macios de silicone ou PU) ou com rodizios de nylon;

e Marcas de salto alto, risco de sapatos ou manchas causadas por excremento de animais (fezes e
urina);

¢ Danos causados por produtos de limpeza invasivos, diferentes dos recomendados na ficha técnica;

e Pisos amassados ou riscados durante o transporte ou imprudéncia no manuseio durante a
instalacao;

¢ Diferenca de tonalidade entre midia impressa e amostra de produtos ou de lotes diferentes;

e Perda de brilho ao longo dos anos por uso normal;

e Variacao dimensional devido a flutuacao de temperatura (dilatacao) entre superficie e o piso desde
gue nao ultrapasse os valores estabelecidos pela norma ABNT NBR 14917;

e Instalacdo diferente da ABNT NBR 14917-2 ou recomendada na ficha técnica e manuais de

¢ instalacao disponiveis nas embalagens de cada produto e em nosso site

e www.arquitech.com.br.;

e Variacao dimensional ocasionada por calor excessivo ou perda de cor dos pisos, se utilizado em
area externa ou em ambiente interno com exposicao direta de luz solar;

RECOMENDACOES

Evite a instalacao com profissionais que nao estao comprometidos em seguir os procedimentos
descritos na NBR 14917-2 e orientacoes do fabricante contidas na embalagem do produto e na
ficha técnica. Para melhores resultados e qualidade, a ARQUITECH sempre recomenda a
utilizacao de adesivo de contato sem toluol, pois 0 mesmo é ideal para pisos térreos e promove
maior adesdo do piso ao contrapiso, ou se preferir pode utilizar cola a base de 4gua do fabricante
Mapei. Para completar o acabamento utilize um de nossos produtos da linha de perfis e
acessorios ARQUITECH, que proporcionam excelente qualidade e acabamento na sua obra.
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PRECAUCOES GERAIS

Transporte/Manuseio Durante o transporte e manuseio dos volumes de piso, deve-se evitar que
ocorram choques ou contatos com elementos que possam comprometer a integridade dos mesmos,
tais como: objetos cortantes ou pontiagudos com arestas vivas, pedras, etc. O descarregamento
devera ser efetuado cuidadosamente, nao devendo permitir que os volumes de piso sejam langados
diretamente ao solo a fim de evitar amassamentos, quebras, perfuracbes dos mesmos ou
concentragao de cargas em um Unico ponto.

ESTOCAGEM

0 armazenamento dos pisos ARQUITECH devera ser efetuado em locais isentos de quaisquer
elementos que possam danificar o material, tais como: superficies rigidas com arestas vivas,
objetos cortantes ou pontiagudos, pedras, etc. Os produtos devem ser armazenados em
superficie plana horizontal, de forma que o material nado fique curvado (envergado) com
empilhamento méaximo de 20 caixas. E proibido o empilhamento de pallets para nao
comprometer a integridade do piso devido ao excesso de peso. A estocagem deve ser em local
protegido da acao da luz solar, umidade e em ambiente com temperatura moderada entre
+15°C e +27°C.

AMBIENTES INDICADOS PARA INSTALACAO

Podem ser usados com seguranca em ambientes internos desde que seja feito o nivelamento e
impermeabilizacdo correta do contrapiso. Além disso, € um produto ecologicamente correto,
uma vez que pode ser reciclado, e ainda poupa as reservas naturais de madeira.

CONTRAPISO

Corrija as imperfeicdes e deixe o contrapiso nivelado. Certifique-se de que o contrapiso esteja limpo e
sem umidade. Utilize massa autonivelante de boa qualidade.

Contrapisos que podem ser instalados

e Piso cimentados;
¢ Pisos ceramicos com espacamento menor que 3 mm;
e Marmores e granitos bem aderidos com espacamento menor que 3 mm;

Contrapisos que nao podem ser instalados

e Pedras Ceramicas soltas ou com espacamento superiora 3 mm;

e Pisos pintados com tinta acrilica ou epdxi sem a devida remogao da mesma;
e Pisos de cimento queimado;

e Sobre outro piso Vinilico;

e Pisos de Madeira;

e Pisos Flutuantes;

e Areas externas;

e Carpetes;

Analise do contrapiso

Para uma instalacao eficiente e com qualidade, o instalador devera realizar uma inspecdao em todo o
contrapiso e avisar ao cliente da necessidade de correcao das imperfeicoes, nivelamento,
impermeabilizacdao, remocao de contaminantes, cura, coesao e firmeza, propondo as correcoes
necessarias.
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Limpeza do contrapiso

Realize uma eficaz limpeza do contrapiso, remova todo resto de massa, gesso, graxas, oleos,
sujeiras, resto de tinta ou riscos de caneta e lapis que podem a vir a migrar para a superficie
do piso. Se necessario utilize lixa ou lixadeira elétrica e com auxilio de aspirador ou vassoura
remova a poeira gerada pelo processo.

Medicdo de umidade

Existem varios métodos para determinar a umidade de um contrapiso. Podemos utilizar método digital
através de aparelho de radio frequéncia ou método CCM (Carbureto de calcio), onde, em ambos os
casos, o resultado da umidade deve ser inferior a 2,5% conforme NBR 14917-2. Podemos determinar
a umidade também através do método manual que consiste em fixar as bordas de um pedaco de
plastico, no tamanho de 50 x 50 cm, no contrapiso com fita adesiva. O plastico deve ficar fixado ao
contrapiso durante 24 horas. Apds este periodo, deve-se remover o pedaco de plastico e verificar se
houve transpiracdo ou se a area do contrapiso esta mais escura indicando umidade. O teste devera ser
repetido durante alguns dias e, se resultado permanecer, fica constatado uma possivel umidade
ascendente ou infiltracdo. Informe o proprietario ou responsavel pela obra para que o mesmo procure
uma empresa especializada para impermeabilizacao. O piso nao deve ser instalado em local com
umidade.

Firmeza do contrapiso

Para garantir uma boa instalacdo é necessario que o contrapiso esteja firme curado e sem partes
ocas ou soltas que devem ser removidas e preenchidas com massa de regularizagao no caso de
contrapiso com revestimentos ceramicos, marmores ou granitos. Faca riscos em algumas partes
do contrapiso para verificacdo de sua dureza com auxilio de um formao ou ferramenta
pontiaguda. Se o mesmo riscar profundamente com facilidade ou mesmo desprender excesso de
particulas que possam provocar o descolamento do piso vinilico. Deve-se solicitar ao proprietario
ou responsavel pela obra a realizacdo de ensaio de resisténcia mecanica a compressao da base
do contrapiso que devera apresentar resultado igual a 15 MPa para uso de classes de piso 21,22
e 23, e resisténcia a compressao minima de 20 MPa para classes de uso acima de 31. Instalar o
piso vinilico em contrapiso fraco ou solto pode acarretar em deformidades do mesmo devido ao
peso dos moéveis que poderdao ceder em alguns pontos e o piso vinilico ira acompanhar as
irregularidades e podera se romper dependendo do tamanho da profundidade das depressées.

Medicdo de absorc¢do ou porosidade

Realize teste de absor¢do pingando uma gota de agua em alguns pontos do contrapiso e verificando
se o tempo de absorgao € menor que um minuto. Se for, deve-se promover a selagem do contrapiso
com primer acrilico de boa qualidade ou mistura homogénea de agua e cola branca PVA (8 litros de
agua para 1 kg de cola PVA). Se o contrapiso levar mais de dez minutos para absorver uma gota de
adgua, ou seja, nao absorvente, recomenda-se aplicar prime promotor de aderéncia sobre o
contrapiso revestido, e no contrapiso sem revestimento se deve lixar para abrir porosidade e assim
garantir a ancoragem do adesivo.

Contrapiso Nivelado

Verifique a planicidade de todo contrapiso conforme os requisitos da ABNT NBR 15575-3, medido o
nivelamento com uma régua plana de 2 metros. O resultado do desnivel, entre dois pontos distantes
da régua, nao podera ser maior que 3 mm. Irregularidades na superficie como ondulacoes e
depressoes (mossas), comprometem a instalagao do piso sendo visiveis apds instalacao.
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Massa de regularizacao

Em contrapiso que apresentem pequenas irregularidades deve-se corrigir aplicando uma camada de
massa de regularizagao composta por areia e cimento, na proporcao de trés pra um, aplicando uma
camada de pelo menos 2 cm de espessura, desempenada e nao queimada, com caimento se houver
necessidade. O tempo de secagem depende da temperatura ambiente e espessura de camada
aplicada.

Camada de Preparacao

Para correcdo de aspereza de contrapiso e nivelar juntas de pedras e ceramicas menores que 3 mm.
Recomenda-se utilizacdo de massa de preparagao de boa qualidade diluida em agua e cola PVA
conforme indicacdo do fabricante. No caso de pedras cerdmicas que posteriormente serad aplicado
massa nivelante ou autoniveladora nao a necessidade de passar massa de correcao antes da
aplicacdo. Neste caso se faz necessario aplicar uma camada de prime promotor de aderéncia antes
da massa nivelante.

Massa Autonivelante

As massas tipo autonivelantes ou autoalisantes sao recomendadas para regularizagao de camada de
até 10 mm de espessura. Use sempre produtos de boa qualidade e siga as informagbes de
preparacao, diluicao e aplicacao do fabricante.
e Remova toda a sujeira do contrapiso com aspirador de p6 ou vassoura com pano Umido;
e Verifique a porosidade do contrapiso e siga as instrucoes conforme item Medicao de absorgao ou
porosidade deste documento;
e O produto deve ser preparado em recipiente limpo e seguindo as instrugoes do fabricante;
e Isole toda area que recebera o produto para que o mesmo nao saia da area de aplicagao, tipo ralos,
passagem entre comodos etc;
e Aplique o produto e espalhe com auxilio de rodo especial com regulagem de altura e em areas
pequenas com quinas e detalhes onde o rodo nao pode ser aplicado utilize desempenadeira;
e Espalhe todo o produto e em seguida passe rolo fura bolhas para quebrar ondulagdes e remover
possiveis bolhas que se formarem;
¢ Siga as orientacdes de cada fabricante quanto ao tempo de secagem do produto e apds a completa
secagem verifique se ha imperfeicoes;
¢ Se houver imperfei¢coes lixe toda area com lixa 120 ou mais fina e limpe toda a poeira gerada pelo
processo;
e Recomendamos aplicacdo de uma fina camada de massa finalizadora com auxilio de uma
desempenadeira lisa sobre toda area aplicada.
e Limpe toda area antes iniciar a instalacgao;

SEGURANCA

Para o corte, fixacao e acabamento dos produtos deve-se utilizar algumas medidas de seguranca,
tais como: luvas, o6culos de seguranga, mascara para pod, protetor auricular. Mantenha o ambiente
limpo e arejado.
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INSTALACAO

Vide manual de instalagao no nosso site www.arquitech.com.br . Os instaladores do produto devem
possuir qualificacao e conhecimento dos procedimentos de instalacao de acordo com ABNT NBR
14917-2. Seguindo os passos descritos abaixo e utilizando acessérios e cola recomendadas pela
ARQUITECH, garantem uma instalacao eficiente e com qualidade.

INSTRUCOES PARA INSTALACAO

Materiais e ferramentas

e Cola de contato sem toluol ou base agua do fabricante Mapei;
e Furadeira com dispositivo para mistura de argamassa ou cola;
¢ Rolo compressor ou régua de madeira revestida com carpete;
e Estilete de precisao para o corte do piso;

e Desempenadeira dentada (dentes finos) Giz de linha ou de marcacao;
e Lixadeira elétrica para pisos;

¢ Trena ou escala métrica;

e Pano para limpeza;

e Soprador térmico;

¢ Vassoura de pelo;

e Aspirador de P¢;

¢ Medidor de nivel;

e Esquadro;

e Espatula;

e Lapis;

para instalacao

Os instaladores do produto devem possuir qualificacao e conhecimento dos procedimentos de
instalacdo de acordo com ABNT NBR 14917-2. Seguindo os passos descritos abaixo, utilizar
acessorios e cola indicados pela ARQUITECH, garantem uma instalacao eficiente e com
qgualidade.

Preparacao de superficie

Certifique-se de que a superficie de instalacdo nao tenha ondulacdes e esteja livre de umidade, 6leos,
poeiras ou outras impurezas. A planicidade da base deve estar de acordo com os requisitos da ABNT
NBR 15575-3 e o teor de umidade na base do contrapiso deve ser inferior a 2,5%. O processo de cura

deve estar completo para nao desprender umidade e assim danificar o revestimento vinilico.

Aclimatagao
Faca a aclimatacao antes da instalagao dos produtos, recomenda-se que as placas fiquem no
ambiente onde sera instalado por no minimo por 24 horas. Temperatura interna deve estar

entre 18°C e 27°C. Usar se necessario, aquecedor ou ar-condicionado para a aclimatacao.
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Paginacao

Antes de comecar a instalagcao confirme a paginacao ao sentido escolhido pelo cliente. Separe as
placas de acordo com os lotes de fabricacdo, cores e desenhos. Confirme com responsavel pela
obra o sentido de paginagao e se as placas serao instaladas de forma regular, diagonal ou se vai
conter recortes e desenhos. Evite recortes estreitos na entrada do ambiente, e planeje a
distribuicao para evitar que isso aconteca. Instale as placas invertendo o sentido dos desenhos
para evitar distorgcao de tonalidade e garantir alinhamento. A umidade relativa do ar ambiente

deve estar inferior a 80% e deve-se instalar em cada ambiente piso de mesmo lote de fabricacao.

Caracteristicas de Paginacao

Sala - »
- , lote01 |
Sentido regular Sentido diagonal
Figura 03
Importante

Confira prazo de validade do adesivo e se 0 mesmo foi armazenado em local fechado com a
temperatura recomendada. Homogenize bem o mesmo antes da aplicagdao. Recomendamos o
uso de cola de contato sem toluol, pois a mesma ¢é ideal para piso térreo e promove melhor
adesdo do piso ao contrapiso ou se preferir use cola a base agua para aplicacdo de piso

vinilico da empresa Mapei.

Aplicacao de adesivo

Marque a area a ser instalada e espalhe o adesivo com uma desempenadeira dentada de forma
homogénea em movimentos circulares. Verifique periodicamente a profundidade dos dentes da
desempenadeira para aplicar a quantidade necessaria de adesivo. Nao utilizar adesivo em
excesso. Espalhe o adesivo em areas de no maximo 10 m2 aproximadamente e aguarde o tempo

de tack do adesivo.
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Recorte e distribuicdo das placas

Instale as placas inteiras na area demarcada deixando os recortes para o acabamento. Distribua as placas
soltas sobre a ultima colada e encoste na parede, com um estilete copie os recortes. Dobre a placa para
trds e corte a sobra com o estilete e encaixe no local copiado. Repita o procedimento conforme necessario
em quinas, paredes etc. Caso alguma parede ou quina esteja fora do esquadro se faz necessario cortar

manualmente a placa com estilete copiando a imperfeicao.
Finalizacao

Alise as placas com uma régua de madeira revestida com carpete ou com rolo compressor de 50 kg para
que elas fiquem bem aderidas ao contrapiso. Caso apareca ressalto entre as emendas do piso por razoes
de mal armazenamento do produto, aqueca a emenda com soprador térmico e com auxilio de uma

espatula ou régua de madeira revestida com carpete, alise a area de modo a nivelar e corrigir o ressalto.

Acabamento

Limpe o excesso de cola com um pano branco Umido e finalize o acabamento utilizando um de nossos
modelos de rodapés e guarnicoes e demais acessérios ARQUITECH.

Observacoes

Obs. 1: Para ter direito a garantia utilize sempre cola de contato sem toluol ou se preferir use cola base agua
dos fabricantes Weber e Mapei. Nao aplique adesivo em areas superiores a 10 m2 pois se demorar muito na
instalacao e recorte a cola pode secar e perder o tempo de tack.

Obs. 2: Para o recorte das placas utilize um estilete profissional junto com esquadro, para obter um

corte alinhado. Depois de fazer a marcacao com o estilete exerca pressao para quebrar a placa.

Obs. 3: Em pisos térreos e areas com incidéncia de umidade recomendamos o uso de cola de contato sobre
contrapiso devidamente nivelado e isolado pois a mesma promove melhor adesdo do piso ao contrapiso.
Cerifique-se que toda a umidade foi eliminada e que a superficie esteja livre de sujeira e perfeitamente
nivelada. Separe as placas a serem instaladas e aplique o adesivo nas mesmas com auxilio de uma
desempenadeira dentada e aguarde o tempo de tack. Marque a area a ser instalada e espalhe o adesivo com
uma desempenadeira dentada de forma homogénea em movimentos circulares. Espalhe o adesivo em areas
de no maximo 10 m2 aproximadamente e aguarde o tempo detack do adesivo. Verifique se a mesma nao esta
Umida e caso nao esteja grudando na mao ao toque, pode-se iniciar a instalacao.

Obs. 4: O tempo de cura dos adesivos é de sete dias, por isso ndo se deve molhar o piso até a completa cura
do adesivo. Apds a cura a limpeza devera ser realizada removendo com auxilio de uma vassoura de pelo ou
mop po toda a sujeira do ambiente. E em seguida passar uma solucao de agua e detergente neutro com pano
levemente umedecido ou mop agua sobre toda a superficie do piso e aguarde a secagem total do piso ante de
trafegar sobre o mesmo.

Obs. 5: Se tiver duvidas acesse nosso site e assista nossos videos de instalagao.
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11. MANUTENGAO

Para maior durabilidade e conservacao do produto, recomenda-se uso de capacho na entrada da
porta para reter os residuos de trafego. Limpeza sempre que necessario ou conforme a
intensidade de trafego com solugao de agua e detergente neutro aplicado com mop ou pano
umedecido. Nao realize a limpeza com esponja metalica ou produtos quimicos que podem vir a
comprometer a integridade do piso. As cadeiras e moveis devem possuir rodizios macios de
Silicone ou Poliuretano pois os demais pés e rodizios podem danificar a superficie do produto.

DECLARACAO

Declaro que recebi certificado de garantia do piso Arquitech linha Magnifique e portanto estou ciente
que devo seguir as recomendagdes sobre instalacdo, manutengao, conservagao e limpeza. Para
acionar a garantia caso necessario devo possuir a nota fiscal de compra e preencher todos os
campos deste documento e enviar uma cépia de ambos os documentos para o departamento de

Assisténcia Técnica da Arquitech.

Piso Vinilico Linha: Cor/Cédigo:

m2.__ Revendedor: N°dolote:_ N° N. Fiscal:

Nome do Cliente: Endereco:

Cidade: UF: CEP: CPF/CNP3J:

Tel.:___- Fax:__ - E-mail:

Local: Data da Compra: / /

Assinatura do Cliente:
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NOTA

A Arquitech possui como principio o melhoramento continuo dos produtos de sua fabricagao.
Eventuais alteragOes poderao ser feitas neste manual técnico, sem prévio aviso objetivando o seu

aperfeicoamento.

Duvidas?
Ligue para (48) 3658-9700
e-mail: arquitech@arquitech.com.br

ARQUITECIH

REVESTIMENTOS

Escritério Comercial
R: Verino Fortunato Coan, 576 — Rio Bonito
Braco do Norte — 88750000
Santa Catarina
www.arquitech.com.br
22 Edicdo — Agosto 2023
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Seja bem-vindo ao mundo Eucafloor e
parabéns por ter escolhido nosso piso LVT!

Sua escolha vai garantir muitos anos de tranquilidade e beleza para sua casa, pois 0 piso
LVT Eucafloor € muito resistente, bonito, pratico de limpar e de manter, € produzido em
PVC sob os mais rigidos controles de qualidade e processos industriais.
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O consumidor tera direito a GARANTIA
mediante o cumprimento das seguintes
observacdes:

B Seguir rigorosamente e corretamente todas as recomendacdes
e informacdes contidas em todos os topicos do Manual de Instalagao,
Limpeza e Cuidados com os Pisos LVT Eucafloor, citados anteriormente;

B Em caso de duvida deve entrar sempre em contato com a Eucatex no site:
www.eucatex.com.br ou no SAC 0800 170 21 00;

@ cliente deve manter a nota fiscal de compra do produto, pois este é o
documento que comprova a data de compra do piso e preferencialmente é
recomendavel que as etiquetas da caixa do piso, que contém o lote de
fabricacao, sejam guardadas junto com a nota fiscal do produto;

B A garantia refere-se exclusivamente a defeitos de fabricacao conforme normas
ABNT NBR 14917-1 e ABNT NBR 14917-2;

A Eucatex efetuara o reparo ou a substituicao do produto quando for constatado
defeito de fabricacao PROCEDENTE, com laudo emitido pelas areas da
Qualidade e Assisténcia Técnica Eucatex e esta garantia cobre os custos de
reparo ou de substituicdo apenas da(s) régua(s)/ placa(s) defeituosa(s).
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